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Servicio Nacional del Consumidor
F & F F §F §F F F§F F F i

e

- - L | = g el a HE B X

SUS DERECHOS IPANAI

\ VYV VLIILVIIVY LV FiIvwviTia ."-.-"._.p".."-_
L
I

Recuerde y haga valer estos
como turista y disfrute de unas vacaciones seguras e informadas.

INFORMACION: Informacion verdadera y antes de contratar un servicio o comprar un producto. Para tomar
una decision informada y evaluar si le conviene.

PRECIO: Las empresas deben informarie el precio total del senvicio que usted desea contratar, en donde se
incluya IVA, impuestos. pasajes. estadia, transporte y alimentacion.

Q\ PROMESAS: Las empresas deben respetar y cumplir todo lo que anuncia en su publicidad y lo que dicen en:
folletos, afiches, promociones, avisos en sa escrita o sitios Web en los que se informe sobre valores y
promociones de paquetes tmstimsnﬂzﬁea

\ CONTRATOS: Las empresas o agencias de viajes deben cumplir todo lo que acuerdan cuando usted contrata
\ y firma. Esto es alojamiento, comidas, transporte aéreo o terrestre, caractensticas de dicho transporte y los
seguros que esten comprometidos.

P 5 SEGURIDAD: Las empresas deben entregar un servicio o producto que no atente en contra de su integridad
fisica o salud. Especialmente en servicios de deportes 0 de aventura, la empresa debe tomar todas

las medidas de seguridad necesarias para el consumidor (equipamiento, seguros, atencion médica, entre otros)
e infarmarle posibles riesgos y restricciones para realizar alguna actividad.

INDEMNIZACIONES: Si la empresa le ocasiona algun dano al consumidor por un servicio mal otorgado o un
producto malo, es decir por no hacer bien su trabajo, el consumidor tiene derecho a que lo indemnicen por

el dano ocasionado.

"‘_ LA AGENCIA RESPONDE: Si contrata un paquete turistico con una agencia, es ésta quien debe responder
por todos los imprevistos que se originen en el viaje y en la estadia en el lugar donde pasara sus vacaciones

8 EQUIPAJE: Las empresas de transportes deben responder por todo bulto, maleta y paquete que se lleve en
los pvurtaequmajlea Exija un comprobante por las maletas y bolsos que lleve en esos compartimientos,
Recuerde que el equipaje de mano, es su responsabilidad. Declare en los formularios habilitados los arficulos

» de valor. Guarde y conserve su pasaje, porque facilita su derecho a reclamo en ¢aso de extravio o deterioro

de su equipaje.

COMERCIO ESTAELECIDC: Si va a viajar en bus, no exponga su seguridad usando “buses piratas”, ya que

no respetan sus derechos. Asi, evitara pasar del entusiasmo por unas merecidas vacaciones a lamentar
Inﬁgnshm Etgue exponen su vida y la de su familia. Asimismo, compre solo en el comercio establecido, exigiendo
a .

RECLAMAR: Reclamar no es Elelaar. 5i cree que sus derechos no fueron tos reclame a la empresa
ﬁrexpmga su situacion. Si no &mﬂﬂa acuda a las oficinas del 5 mas cercanas en la region o
ame para orientacion al 600 ,

Mas informacién en www.sernac.cl




